
 
 

Datenschutzerklärung Hinweisgeberportal und 
interne Meldestelle 

1. Einleitung 

Mit den nachfolgenden Informationen möchten wir Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen unseres Hinweisgebersystems geben. Dies umfasst 
das Hinweisgeberportal wie die Prozesse in der internen Meldestelle. 

Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsätzlich ohne Eingabe personenbezogener Daten 
möglich, dies gilt insbesondere für das Meldeportal unseres Hinweisgebersystems 
MunkerManager.  

Sofern Sie besondere Services unseres Unternehmens über unsere Internetseite in Anspruch 
nehmen möchten, könnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich 
werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht für eine solche 
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung von Ihnen ein. 

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der Anschrift oder 
der E-Mail-Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
und in Übereinstimmung mit den uns geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. 
Mittels dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie über Umfang und Zweck der von uns 
erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. 

Wir haben als für die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und organisatorische 
Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen Schutz der über diese Internetseite 
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch können internetbasierte 
Datenübertragungen grundsätzlich Sicherheitslücken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht 
gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es Ihnen frei, personenbezogene Daten auch 
auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch oder per Post, an uns zu übermitteln. 
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2. Verantwortlicher 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die: 

ovofit Eiprodukte GmbH, St. Lorenz 4, D-84494 Neumarkt-St. Veit 

Vertreten durch: Margit Kurz-Rothmaier 

3. Datenschutzbeauftragter 

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt: 

E-Mail: datenschutz@ovofit.de  

Sie können sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden. 

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die interne Meldestelle verarbeitet personenbezogene Daten zur Erfüllung ihrer gesetzlichen 
Aufgaben.  

Gemäß Hinweisgeberschutzgesetz HinSchG ist auch die Verarbeitung besonderer Kategorien 
personenbezogener Daten im Sinne von Artikel 9 Absatz 1 DSGVO zulässig, wenn dies zur 
Erfüllung der Aufgaben der internen Meldestelle erforderlich ist. 

Diese Aufgaben umfassen u. a. den Schutz von hinweisgebenden Personen, die im 
Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tätigkeit oder im Vorfeld einer beruflichen Tätigkeit 
Informationen über Verstöße erlangt haben und diese an die interne Meldestelle melden, sowie 
den Schutz der Personen, die Gegenstand einer Meldung sind, und sonstiger Personen, die von 
einer Meldung betroffen sind.  

Die interne Meldestelle nimmt Meldungen entgegen und bearbeitet Meldungen einschließlich der 
statistischen Auswertung zur Erfüllung der Berichtspflichten. Hierunter fallen das Errichten und 
Betreiben von Meldekanälen und die Dokumentation von Meldungen, das Prüfen der 
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Stichhaltigkeit von Meldungen und das Führen des weiteren Verfahrens einschließlich der 
Erteilung der Eingangsbestätigung und der Rückmeldung. Ferner werden ggf. weitere 
Folgemaßnahmen ergriffen. Zuletzt schließt die interne Meldestelle das Verfahren ab und teilt der 
hinweisgebenden Person das Ergebnis der durch die Meldung ausgelösten Untersuchungen mit. 

Unser Angebot richtet sich grundsätzlich an Erwachsene. Personen unter 16 Jahren dürfen ohne 
Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns 
übermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen Daten von Kindern und Jugendlichen an, 
sammeln diese nicht und geben sie nicht an Dritte weiter. 

5. Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten 

Im Rahmen der Datenverarbeitungstätigkeit „Entgegennahme und Bearbeitung von Meldungen“ 
werden voraussichtlich folgende Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet: 

- im Hinblick auf die hinweisgebende Person 

• Personendaten (Name und Geschlecht) 
• Kontaktdaten (private Anschrift, private Telefonnummer, private E-Mail-Adresse; ggf. auch 

berufliche Kontaktdaten) 
• Daten zur beruflichen Tätigkeit (Beruf, Beschäftigungsgeber, Funktion und Position beim 

Beschäftigungsgeber) 
• ggf. besondere Kategorien personenbezogener gemäß Artikel 9 DSGVO 
• ggf. personenbezogene Daten über Straftaten gemäß Artikel 10 DSGVO 

-im Hinblick auf Personen, die Gegenstand einer Meldung sind 

• Personendaten (Name und Geschlecht) 
• Daten zur beruflichen Tätigkeit (Beruf, Beschäftigungsgeber, Funktion und Position beim 

Beschäftigungsgeber) 
• Informationen zum Verhalten, das nach Auffassung der hinweisgebenden Person den 

Verstoß darstellt 
• Informationen zum Inhalt von Folgemaßnahmen und zum Ergebnis der durch die Meldung 

ausgelösten Untersuchungen 
• ggf. besondere Kategorien personenbezogener Daten gemäß Artikel 9 DSGVO 
• ggf. personenbezogene Daten über Straftaten gemäß Artikel 10 DSGVO 
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- im Hinblick auf sonstige Personen, die von einer Meldung betroffen sind 

• Personendaten (Name und Geschlecht) 
• ggf. Kontaktdaten (private Anschrift, private Telefonnummer, private E-Mail-Adresse; ggf. 

auch berufliche Kontaktdaten) 
• Daten zur beruflichen Tätigkeit (Beruf, Beschäftigungsgeber, Funktion und Position beim 

Beschäftigungsgeber) 
• ggf. besondere Kategorien personenbezogener Daten gemäß Artikel 9 DSGVO 
• ggf. personenbezogene Daten über Straftaten gemäß Artikel 10 DSGVO 

6. Technik 

6.1 SSL/TLS-Verschlüsselung 

Unser Hinweisgeberportal nutzt zur Gewährleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung und 
zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Meldungen, Anhänge die Sie 
an uns als Betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte 
Verbindung erkennen Sie daran, dass in der Adresszeile des Browsers statt einem "http://" ein 
"https://" steht und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wir setzen diese Technologie ein, um Ihre übermittelten Daten zu schützen. 

6.2 Datenerfassung beim Besuch der Internetseite 

Bei der lediglich informatorischen Nutzung unserer Webseite, also wenn Sie sich nicht registrieren 
oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an 
unseren Server übermittelt (in sog. "Server-Logfiles"). Unsere Internetseite erfasst mit jedem Aufruf 
einer Seite durch Sie oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und 
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers 
gespeichert. Erfasst werden können die 

1. verwendeten Browsertypen und Versionen, 

2. das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, 
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3. die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt 
(sogenannte Referrer), 

4. die Unterwebseiten, welche über ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert 
werden, 

5. das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, 

6. eine gekürzte Internet-Protokoll-Adresse (anonymisierte IP-Adresse) sowie, 

7. der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems. 
 
Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rückschlüsse auf 
Ihre Person. Diese Informationen werden vielmehr benötigt, um 

1. die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, 

2. die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung für diese zu optimieren, 

3. die dauerhafte Funktionsfähigkeit unserer IT-Systeme und der Technik unserer Internetseite zu 
gewährleisten sowie 

4. um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen 
Informationen bereitzustellen. 
 
Diese erhobenen Daten und Informationen werden durch uns daher einerseits statistisch und 
andererseits mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem 
Unternehmen zu erhöhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau für die von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden 
getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten 
gespeichert. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes 
Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. 
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7. MunkerManager (Hinweisgebersystem) 

Wir nutzen als Meldeportal für unser Hinweisgebersystem den MunkerManager der Munker 
Privacy Consulting GmbH. Der MunkerManager basiert auf dem audatis MANAGER der audatis 
Services GmbH, Luisenstraße 1, 32052 Herford. Zwischen der Munker Privacy Consulting GmbH 
und der audatis Services GmbH wurde diesbezüglich ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung 
geschlossen. 

Unser Hinweisgebersystem ermöglicht die Abgabe und Entgegennahme sowie Untersuchung von 
Meldungen, um Verstöße gegen geltendes Recht oder Unternehmensrichtlinien zu verhindern, 
aufzudecken und/oder Folgemaßnahmen vorzunehmen. 

Hierbei können u.a. folgende Daten erfasst werden, sofern keine anonyme Meldung erfolgt: 

• Informationen zur persönlichen Identifizierung des Hinweisgebers, wie z.B. Vor- und 
Nachname, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse; 

• Beschäftigungseigenschaften; 
• Informationen zur betroffenen Person, die in der Meldung bezeichnet wird, wie z.B. Vor- und 

Nachname, Geschlecht, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse; 
• Informationen über Verstöße, die ggf. Rückschlüsse auf eine natürliche Person erlauben. 

Die Datenverarbeitung erfolgt bei Informationen zur persönlichen Identifizierung des 
Hinweisgebers auf Grundlage der rechtlichen Verpflichtung des Hinweisgeberschutzgesetzes 
(HinSchG) gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

Werden weitere Informationen zur Beschäftigteneigenschaft, Informationen zur betroffenen Person 
sowie sonstige Informationen, die Rückschlüsse auf natürliche Personen zulassen, verarbeitet, so 
erfolgt dies entweder zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen des Hinweisgeberschutzgesetzes 
(HinSchG) gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO oder bei freiwilliger Bereitstellung eines 
Hinweisgebersystems auf Grundlage des berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Bearbeitung von Meldungen, um 
Folgemaßnahmen durchführen zu können. 
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Nähere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen der Munker Privacy Consulting GmbH 
finden Sie unter: https://www.munker.info/datenschutz  

Nähere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen der audatis Services GmbH finden Sie 
unter: https://www.audatis-manager.de/datenschutz/  

Gehostet wird der Munker Manager bei der PlusServer GmbH, Venloer Straße 47, 50672 Köln (im 
Weiteren Plusserver genannt). Hierfür wurde ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) gem. Art. 
28 DSGVO zwischen der der audatis Services GmbH und der Plusserver GmbH geschlossen. 
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass Plusserver die personenbezogenen Daten unserer Webseitenbesucher nur 
nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. Nähere Informationen zu 
Datenschutzbestimmungen von Plusserver finden Sie unter: 
https://www.plusserver.com/datenschutzerklaerung  

8. Datenverarbeitung durch die interne Meldestelle 

Die interne Meldestelle hat die Vertraulichkeit der Identität der hinweisgebenden Personen, der 
Personen, die Gegenstand einer Meldung sind, und der sonstigen in der Meldung genannten 
Personen zu wahren. Personenbezogene Daten dürfen grundsätzlich von der internen Meldestelle 
nicht offengelegt werden. Ausnahmen sind im HinSchG ausdrücklich geregelt und an strenge 
Voraussetzungen geknüpft. 

Im Rahmen der Datenverarbeitungstätigkeit „Entgegennahme und Bearbeitung von Meldungen“ 
können, wenn die Voraussetzungen des HinSchG vorliegen, personenbezogene Daten an 
folgende Empfänger weitergeleitet werden: 

- im Hinblick auf die hinweisgebende Person 

• Strafverfolgungsbehörden: in Strafverfahren auf Verlangen der Strafverfolgungsbehörden 
• Verwaltungsbehörden: aufgrund einer Anordnung in einem einer Meldung nachfolgenden 

Verwaltungsverfahren, einschließlich verwaltungsbehördlicher Bußgeldverfahren 
• Gerichte: aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung 

- im Hinblick auf Personen, die Gegenstand einer Meldung sind 
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• Strafverfolgungsbehörden: in Strafverfahren auf Verlangen der Strafverfolgungsbehörden 
• Beschäftigungsgeber: falls dies im Rahmen einer Folgemaßnahme nach dem HinSchG 

erforderlich ist 
• Verwaltungsbehörden: aufgrund einer Anordnung in einem einer Meldung nachfolgenden 

Verwaltungsverfahren, einschließlich verwaltungsbehördlicher Bußgeldverfahren 
• Gerichte: aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung 
• zuständige Stellen: ist die interne Meldestelle nicht zuständig für eine Meldung oder ist es 

ihr nicht möglich, dem gemeldeten Verstoß innerhalb einer angemessenen Zeit weiter 
nachzugehen, so wird die Meldung unverzüglich an die jeweilige für die Aufklärung, 
Verhütung und Verfolgung des Verstoßes zuständige Stelle weitergeleitet 

- im Hinblick auf sonstige Personen, die von einer Meldung betroffen sind 

• Strafverfolgungsbehörden: in Strafverfahren auf Verlangen der Strafverfolgungsbehörden 
• Beschäftigungsgeber: falls dies im Rahmen einer Folgemaßnahme nach dem HinSchG 

erforderlich ist 
• Verwaltungsbehörden: aufgrund einer Anordnung in einem einer Meldung nachfolgenden 

Verwaltungsverfahren, einschließlich verwaltungsbehördlicher Bußgeldverfahren 
• Gerichte: aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung 
• zuständige Stellen: ist die interne Meldestelle nicht zuständig für eine Meldung oder ist es 

ihr nicht möglich, dem gemeldeten Verstoß innerhalb einer angemessenen Zeit weiter 
nachzugehen, so wird die Meldung unverzüglich an die jeweilige für die Aufklärung, 
Verhütung und Verfolgung des Verstoßes zuständige Stelle weitergeleitet 

9. Übermittlung von Daten an ein Drittland oder eine internationale 
Organisation  

Personenbezogene Daten werden nicht an Drittländer (Staaten außerhalb der Europäischen Union 
und dem Europäischen Wirtschaftsraum) oder eine internationale Organisation übermittelt. 

10. Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten  

Die Dokumentation wird drei Jahre nach Abschluss des Verfahrens gelöscht. Die Dokumentation 
kann im Einzelfall länger aufbewahrt werden, um die Anforderungen nach dem HinSchG oder nach 
anderen Rechtsvorschriften zu erfüllen, solange dies erforderlich und verhältnismäßig ist. 
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11. Quelle der personenbezogenen Daten 

Die interne Meldestelle erhält die personenbezogenen Daten in der Regel durch die 
hinweisgebende Person. Darüber hinaus dürfen bei der Durchführung der Folgemaßnahmen im 
Sinne von § 29 HinSchG neue personenbezogene Daten erhoben und weiterverarbeitet werden. 

12. Ihre Rechte als betroffene Person 

12.1 Recht auf Bestätigung 

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Sie betreffende 
personenbezogene Daten verarbeitet werden. 

12.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DSGVO 

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach Maßgabe der 
gesetzlichen Bestimmungen zu erhalten. 

12.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DSGVO 

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu 
verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, 
die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen. 

12.4 Löschung Art. 17 DSGVO 

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Gründe zutrifft und soweit 
die Verarbeitung bzw. Speicherung nicht erforderlich ist. 

12.5 Einschränkung der Verarbeitung Art. 18 DSGVO 

Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der 
gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist. 

12.6 Datenübertragbarkeit Art. 20 DSGVO 
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Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie 
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten. Sie haben außerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne 
Behinderung durch uns, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, 
sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 
lit. a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO beruht und die 
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht für die 
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 
öffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns übertragen wurde. 

Ferner haben Sie bei der Ausübung Ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 Abs. 1 
DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem 
Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch 
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt 
werden. 

12.7 Widerspruch Art. 21 DSGVO 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund 
von Art. 6 Abs. 1 lit. e) (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) oder f 
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwägung) DSGVO erfolgt, Widerspruch 
einzulegen. 

Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 
DSGVO. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende berechtigte Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder sofern die 
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
dient. 

12.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung 
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Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

12.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht, sich bei einer für Datenschutz zuständigen Aufsichtsbehörde über unsere 
Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschweren. 

 


